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CRESCIMENTO
ESPERADO NAS TICE

O sector de tecnologias de informagio, co-
municagdo e electronica devera crescer uma
média de 7%, de acordo com um estudo so-
bre este mercado em Portugal, no qual se dei-
xam ainda algumas ideias de politicas publicas
para a promogao da competitividade e da in-
ternacionalizagio neste campo. Pag. 10
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CLOUD E REDES
SOCIAIS NA MIRA
DA MICROSTRATEGY

O MicroStrategy World 2011 serviu para a
empresa dar a conhecer as suas linhas de
acgo estratégica: mobilidade, big data, social
e cloud sdo as novas varidveis adoptadas na
sua abordagem ao mercado. Pag. 12

CHEGARAM AS CIDADES

INTELIGENTES

A Evora InovCity e a Aveiro Digital sio dois
exemplos de como as TIC se podem integrar
no dia-a-dia das cidades. As Smart Cities sdo
um projecto internacional que comega a dar
0s primeiros passos no nosso pais. Pag. 4
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Outsourcing | Servicos Profissionais TIC

- A crise e a consequente necessidade de diminuir custos podem ser duas S
das explicagdes para a maior procura que se tem verificado no ambito i ; ;
do software livre. Com o passar do tempo, estas tecnologias foram
ganhando maior consisténcia, tornando-se mais robustas, e tém vindo
a conquistar a confianga dos empresdrios. Os projectos sucedem-se quer
no sector publico, quer no privado. Pag. 14
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NUmero especial da revista Semana Informatica dedicada ao software
Open Source. A opiniao da Neoscopio foi marcada a amarelo, pela Neoscopio
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interesse pelas solugdes open source

estd mais abrangente. Hoje em dia,
ja existem muitas organizagdes, algumas
de grande dimensio a nivel nacional, pri-
vadas ou da Administracao Piiblica, cujos
sisternas mais criticos de negécio recorrem
com sucesso ao soffware livre.
Embora nio tio acentuado como o de-
sejavel para as empresas que actuam na
drea, o crescimento tem sido continuo, e
nos tiltimos anos a crise instalada acabou
por ter um papel fundamental nesta evo-
lugdo confirmada do interesse pelo open
source. Por outro lado, também ndo se
retira o mérito ao sector, que disponibiliza

uma oferta cada vez mais madura, estdvel
e diversificada.

Para a [PortalMais, 2011 serd mais um
ano de crescimento de vendas. «Clara-
mente com wma crise econdmica nstalada,
as empresas tém cada vez mais dificuldade
em fazer investimentos. Mas as tecnologids
open source em que nos operamos tém
francamente um valor acrescentado para
os clientes, ao permitir-lhes continuar a
evoluir ou manter os seus sisternas de in-
formagio e comunicagdo sem incorrer em
custos absurdos», argumenta Raul
Oliveira.

O responsavel admite que queria crescer
mais do que o esperado, «nas crescer em

tempo de crise, quando o Pais entra em
recessdo e a maioria das empresas tem cres-
cimentos negativos importantes, é de facto
muito positivo».

Apesar de se notar uma diminuigio do in-
vestimento por parte das empresas e da
Administracio Publica, o negécio também
tem corrido bem a Caixa Magica durante
este ano. «O software open source acaba
por ser um refligio seguro para quent quer
rmanter os standards de qualidade mas guer
baixar precos. Com base nesse raciocinio,
tém surgido oportunidades interessantes»,
afirma Paulo Trezentos.

Por isso, a estratégia para os proximos me-
ses passa por «continuar a aposiar no de-

senvolvimento da distribuigio de Linux,
incorporando os resultados de projectos
de investigagdo europeus, e algumas novas
apostas para o mercado global», a revelar
oportunamente, adianta o responsdvel.

J4 a Neoscopio, que oferece solugdes em
dreas como rapid development, business
intelligence, gestao de contetdos e work-
flow, nota que o negdcio tem assistido a
uma «maior abertura» por parte do gran-
de publico e de entidades institucionais.
«Em termos de grande piiblico, temos ve-
rificado wma crescente apeténcia por apli-
cagBes open source, #do tanto pelo tipo de
licenciamento em si, mas pelas funciona-
lidades e qualidades das aplicacdes exis-
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tenles, presentemente em gmnde HUMEro
ejd “top shelf”, em comparacio com apli-
cagdes ditas proprietdrias», indica Miguel
Andrade, apontando como exemplo o ges-
tor de contetidos Drupal, que agora conta
com uma associagao portuguesa de utili-
zadores (www.drupal-pt.org).

A este aumento do interesse entre o piblico
em geral ndo serd alheia a promocio que
a Google tem vindo a fazer do sisterna ope-
rativo para dispositivos méveis Android,
defende o director-geral da Neoscopio.
No que diz respeito a um piblico mais téc-
nico, o responsavel acredita que uma das
razbes que mais tém contribuido para o
crescimento da adopgao do software livre
tem sido o facto de as solugbes de apoio
a administracdo de sistemas, nomeada-
mente na area da virtualizagao de hard-
ware, «drea em que vimos aparecer soft-
ware de interface e apoio a gestio das
tecnologias de virtualizagio e cloud com-
puting», terem amadurecido.

«O licenciamento open source jd liderava
este tipo de tecnologias, mas a existéncia
de software de apoio ao sen uso tem tor-
nado as solucdes muito mais apelativas
para o grande mimero de adnunistradores
de sistemas que se sente mais confortdvel
com 0 uso de rato e interfaces grdficas do
que com o uso de wma consola de texto
com linha de comandos», afirma o res-
ponsavel da Neoscopio.

No campo das instituicdes, Miguel
Andrade aponta o facto de o open source
j4 estar definitivamente implementado
nas principais faculdades dedicadas a tec-
nologia, e lembra que no dmbito do
Sétimo Quadro de financiamento da
Unido Europeia tem aparecido um grande
niimero de projectos que se propdem usat,
desenvolver ou criar de raiz solugoes open
source, nomeadamente aquele que a em-
presa mantém com mais duas congéneres
¢ quatro universidades europeias, entre
as quais a Universidade do Porto. A par-
ceria tem como objectivo desenvolver fra-
meworks que potenciem o ensino em
areas dependentes de tecnologias em ra-
pida evolucao.

MENOR CUSTO NO TOPO

DOS ARGUMENTOS
Independentemente do contexto, entre as
razoes que levam a procura de uma solucio
open source, 0 menor custo de aquisicio
continua a ser apontado como a principal
justificagdo. «O preco serd sempre uma
condicionante, principabmente nuwm perio-
do de contengio como o que temos vivi-
do», nota Mario Pereira Martins.

O partner da Javali, empresa cujo por-
tefélio de solugbes passa pelo SugarCRM,
Alfresco, Drupal e Magento, entre outras,
defende que neste momento ainda ha
falta de informacio clara e objectiva sobre
o que ¢ de facto o open source, «quais
as oportunidades de utilizacdo, quais as
suas vantagens e fraquezas e que critérios
objectivos devem presidir a sua adopcio

ou ndo», o que vem condicionar a aposta
no sector.

«A maioria das empresas admite ter co-
nhecimentos escassos sobre o tempo de
resposta na introducdo de conteidos, a
possibilidade de personalizar as solucoes
consoante as necessidades sem custos adi-
cionais de licenciamento, a flexibilidade,
entre outros, argumentos boje muito vd-
lidos para a adop¢ao das solugdes open
source», declara Mario Pereira Martins.
Comegando por referir que o abranda-
mento econémico beneficiou o sector, da-
do as empresas considerarem com mais
peso o custo financeiro das solugdes a
implementar, Miguel Andrade acha, no
entanto, que as organizagoes continuam
a olhar de forma muito limitada para as
mais-valias que o softtware open source
pode oferecer. «O mercado tem vindo a
olhar principalmente para o custo como
vantagem, e s6 em segundo lugar consi-
dera as restantes vantagens, ou seja, tem
privilegiado o total cost of ownership em
vez do return on investment.»

Para o responsavel da Neoscopio, o soft-
ware open source tem vantagens nas duas

Linkare, que actua na drea do desenvolvi-
mento de portais (liferay e Gateln), websites
e aplicagdes e na implementacao de siste-
mas de integragao continua (Hudson, SVN,
Sonar, Maven, Bugzilla).

MAIS OPEN SOURCE SE...

A evolugio do soffiware livre no mercado
portugués tem vindo a ganhar consisténcia,
mas o sector poderia crescer a um ritmo
maior caso se observassem determinadas
premissas, algumas delas j antigas, como
por exemplo o Estado seguir as recomen-
dagoes da Uniao Europeia, que jd ha alguns
anos aconselha as instituicoes publicas a
usar o open source.

«Isto fomentaria wm mercado nacional,
por empresas nacionais. Avmentaria a pro-
cura no mercado de programadores/con-
sultores de software e cooperacio entre
empresas. No fundo, serig wma forma facil
de o estado fomentar wma drea econdmica
ligada ao conbecimento, nio dependente
de factores externos», argumenta Miguel
Andrade, da Neoscopio.

Acabar com o monopélio da venda de
computadores com sistemas operativos da

reiras a nivel sociocultural, onde existe falta
de esforos de sensibilizacdo e familiariza-
¢do dos mais jovens, bem como na divul-
gacao da utilizacdo de produtos de uso li-
vre». Outras medidas poderiam ser
implementadas nos campos politico, téc-
nico e educativo, acrescenta o partner da
JavalLi.

Independentemente das medidas que ve-
nham a ser adoptadas, o software open
source estd hoje presente em todos os sec-
tores de actividade, existindo no mercado
solugOes para responder a toda a espécie
de necessidades: sistemas operativos, bases
de dados, solugdes empresariais, solucdes
de produtividade, Web, educagio, comu-
nicagdes (VoIP), aplicagbes especializadas.
«No futuro serd de esperar uma maior ma-
turidade de wm conjunto mais alargado de
solucbes e o emergir de novas solucées,
em todas as dreas, tecnologicamente ino-
vadoras», considera o responsivel da
Linkare.

Nascido nos anos 80 com a construcio de
uma alternativa aberta para o sistema ope-
rativo Unix (GNU), que hoje conhecemos
de forma genérica como Linux, o software

garante-se.

hispanicos e lusdfonos».

ESOP ASSINA ACORDO INTERNACIONAL PARA PROMOVER OPEN SOURCE

A Associacdo de Empresas de Software Open Source Portuguesas (ESOP) juntou-se a mais cinco entidades
ligadas ao sector, oriundas de Espanha, Brasil e Argentina, além de Portugal, para promover a tecnologia.

0 Acordo Atléntico, assim se chama a iniciativa, tem como objectivo «estabelecer canais de comunicagéo gue
resultem na realizagdo de projectos com impacto globab, refere um comunicado enviado a imprensa.

A mesma nota indica que nos Ultimos meses, as seis entidades que integram a parceria criaram um «plano de
acgdo para o desenvolvimento econdémico e social da tecnologia open source entre paises de ambos os lados do
Atlantico», com o compromisso de tentar incentivar «modelos de negdcio baseados em open source gue
produzam crescimento economico, riqueza e partilha de informagéo».
A parceria consagra ainda um principio — de &mbito empresarial e social — de geracéo e transferéncia de
conhecimento de igual para igual, que as associagdes pretendem levar para além dos ambientes em que operam,

Além da ESOP, Asociacién Galega de Empresas de Software Libre-Galiza (AGASOL), Associacdo Software
Livre Brasil (ASL), Federacion Nacional de Empresas de Software Libre-Espanha (ASOLiF), Camara
Argentina de Empresas de Software Libre (CAdESoL) e Asociacion Civil Software Libre Argentina (SOLAR)
apresentam o Acordo Atlantico como uma «primeira pedra» no sentido de consolidar processos de
internacionaliza¢@o durante os proximos anos.
A iniciativa é igualmente considerada uma «prova de maturidade e visdo global das organizacdes», esperando-se
que reforce «o ponto alto que o software open source atravessa em todo o0 mundo, particuiarmente nos paises

componentes, «mds € muito madis eficaz
no ROI, principalmente a médioflongo
prazo, dado a sua grande flexibilidade e
as capacidades de adaptacio e integragdo
COM OUtros sistemas».

Paulo Ribeiro, CEQ da Linkare, acrescenta
outros argumentos, como a independéncia
face ao fornecedor de servicos, a autonornia
e a interoperabilidade com outros sistemas,
e aponta como um handicap adicional o
facto de a adopcio de software livre con-
tinuar a ser pontual, embora j4 comece a
obedecer 2 uma estratégia de migracio
mais abrangente. «Temos sentido uma evo-
lucdo muito interessante nos vltimos tem-
pos, com clientes a manifestarem a intengio
de procederem a migracoes globais para
software open source», nota o CEO da

Microsoft e da Apple pré-instalados; eli-
minar barreiras existentes na compra de
solugdes open source pela Administracio
Piiblica; regulamentar as leis relativas as
normas abertas e garantir a sua concreti-
zagdo na relagio da AP com os cidaddos
€ as empresas; e Criar Urm programa para
adopcio preferencial de soffware open
source no Estado, com impacto positivo
sobre a economia, sdo as sugestdes deixa-
das por Paulo Ribeiro, da Linkare.

Mario Pereira Martins defende, por sua
vez, que algumas medidas j4 estdo a ser
implementadas, como por exemplo os cur-
sos disponibilizados pelas Universidades
portuguesas na drea de opern source. «Num
futuro proxumo, estes cursos vio trazer be-
neficios, ndo s6 porque vio quebrar as bar-

open source oferece actualmente resposta
para quase qualquer necessidade. S6 o re-
positorio SourceForge.net conta com 300
mil projectos registados.

«A Apple usa software open source como
base do seu sistema operativo para PC,
o sistema operativo daGoogle para dis-
positivos moveis, o Android, é open sour-
ce, 0 Firefox e o Google Chrome jd sio
mais usados do que o Internet Explorer.
Até no hardware temos vindo a ver cada
vez mais solucdes open source», nota
Miguel Andrade. E com este cendrio, em
vez de perguntarmos em que dreas po-
deremos ter software open source, talvez
pudéssemos colocar a pergunta ao con-
trario: «Em que dreas nao existird soft-
ware open source?»



